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Ubezpieczenie kosztéw imprezy turystycznej SIGNAL IDUNA G[)

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Produkt: Bezpieczne rezerwacije

Niniejszy dokument zawiera ogoine informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy
dotyczace produktu ubezpieczeniowego podane sg w 0galnych Warunkach Ubezpieczenia Koszty imprezy turystycznej Bezpieczne Rezerwacije z dnia 30.08.2018 roku
oraz w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie rezygnacji z podrdzy lub przerwania podrézy (Dziat Il Grupa 1, 2, 8, 9).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
I W zalezno$ci od pakietu i wybranej sumy ubezpieczenia wska- A Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:
zanej w dokumencie ubezpieczenia zwrot 80% lub 100% kosz- X nastepstw choroby przewlekiej, bez odpowiedniego rozszerzenia ochrony,
tow poniesionych przez ubezpieczonego w zwigzku z: X powodow rezygnacii nie wymienionych w OWU.
v/ rezygnacjg z imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego lub
udziatu z konferencii,

. . . . RS
v/ anulacjg biletu lotniczego, autokarowego, promowego lub Jakie sg b Ll och_ronv uh_ezpleczenu_)we1._ ) .
Kolejowego Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete zdarzenia majace zwigzek miedzy

innymi z:

v/ anulacjg rezerwacji noclegow, ' ] S .
: ) ; : . . umysinym dziataniem ubezpieczonego,
v/ przerwaniem uczestnictwa w imprezie turystycznej. V' diatani 4 wol kahol catvkéw Iub Tnnveh Srodks
Z powodu m. in. nieszcze$liwego wypadku, nagtego zachorow- ° élaan!em EO wplywem alkoholu, narkotykow lub innych: srodkow
ania lub $mierci ubezpieczonego, wspétuczestnika podrazy lub ' odurzajaeyen,
0sob im bliskich, a takze wypowiedzenia umowy o prace czy - zaburzeniami psychicznym,
powaznej szkody w mieniu ubezpieczonego lub wspétuczestnika ! istnieniem przeciwskazar lekarskich do odbycia podrozy,
podrozy. ' anulacja podrozy przez organizatora podrozy oraz jego upadtosci

i niedotrzymania zobowigzan,
nieudzieleniem, odwofaniem czy zmiang terminu urlopu przez pracodawce.

o=

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie obowigzuje na terenie wszystkich krajow Swiata.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego?
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do:
optacenia skfadki ubezpieczeniowej,

doreczenia ubezpieczonemu OWU przez objeciem ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg oraz powiadomienia go o jego obowiazkach wynikajacych
Z umowy ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Sktadka pfatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. W zaleznosci od sposobu zawarcia umowy pfatno$¢ jest mozliwa
gotowka lub w formie bezgotowkowej.

i Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?
~=81 W przypadku ubezpieczenia rezygnacji z podrozy ochrona rozpoczyna sig nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy, a kofczy sie w momencie:
v/ rozpoczecia imprezy turystycznej,
v/ rozpoczecia realizacji najwczes$niejszej ustugi turystycznej z pakietu (wyjazd pakietowy),
v/ przeprowadzenia odprawy biletowo-bagazowej (bilet lotniczy lub promowy) lub wejscia na pokfad autokaru, pociagu,
v zameldowania w obiekcie hotelarskim (anulacja rezerwacji noclegow).
* W przypadku ubezpieczenia przerwania imprezy turystycznej rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrdzy i kofczy z dniem poprzedzajacym dzien
zakonczenia imprezy turystycznej,

Jak rozwiazaé umowe?

0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres dfuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia w terminie 30 dni (w przypadku przedsigbiorcy
— w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowato Ubezpieczajacego o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy dowiedziat sig 0 tym prawie.
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Najwazniejsze informacje zawarte

w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Koszty

Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje:

Lp. Jakie informacje: Gdzie znalezc:
Przestanki wyptaty odszkodowania 58
- i innych Swiadczen. 3
§ 10
§ 1 ust. 2;
Ograniczenia oraz wytgczenia § 4,
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 8 ust. 4;
2. | uprawniajgce do odmowy wyptaty §11;
odszkodowania i innych Swiadczen § 12 ust. 2;
lub ich obnizenia. § 13 ust. 2;

§16 ust. 4iust. 5




< Co ubezpieczamy:
Rezygnacje z:

* imprezy turystycznej,

e konferencji,

* wyjazdu pakietowego,

* hiletu lotniczego, autokarowego, promowego i kolejowego,

* rezerwacji noclegoéw
oraz przerwanie imprezy turystyczne;.

Na jaki zwrot mozesz liczy¢:

W zaleznosci od wersji ubezpieczenia — 80% lub 100% poniesionych kosztow.

Kogo dotyczy ubezpieczenie:
* ubezpieczonego,

* wspotuczestnika podrozy,

* 0s6b im bliskich.

Pamietaj, ze ochrone ubezpieczeniowg mozesz rozszerzy¢ o nastepstwa
choréb przewlektych. Rozszerzenie to obejmuje wszystkie osoby,
ktorych dotyczy ubezpieczenie, czyli: ubezpieczonego, wspétuczestnika
podrézy oraz osdb im bliskich.

Kiedy mozesz kupic polise:

Po zawarciu umowy lub wptaceniu pierwszej naleznosci:

* w ciggu 7 dni, gdy podréz rozpoczyna sie za co najmniej 30 dni,

* w tym samym dniu, gdy do rozpoczecia podrdzy jest mniej niz 30 dni.

Na jaka kwote powiniene$ sie ubezpieczy¢:
Suma ubezpieczenia zawsze powinna odpowiadac cenie podrézy.

Co dodatkowo obejmuje ubezpieczenie od rezygnacji
z imprezy turystycznej:

* doptate do pokoju jednoosobowego w przypadku rezygnacji wspétuczestnika
podrézy,

* koszty transportu na miejsce imprezy, gdy spdznisz sie na transport przewidzi-
any w umowie z biurem podrézy.

Mozesz skorzysta¢ z ubezpieczenia rezygnujac z podrézy z jednego
z 21 powoddw, obejmujacych m.in.: nagte zachorowanie oraz nieszczesliwy
wypadek ubezpieczonego, wspétuczestnika podrdzy lub oséb im bliskich.

Pamietaj, ze poszczegélne ustugi wyjazdu pakietowego muszg by¢ nabyte
u jednego przedsiebiorcy! Cena wyjazdu pakietowanego to zsumowane
ceny poszczegdlnych ustug.

Cena konferencji to cena uczestnictwa w konferendji (wpisowe) dodana
do ceny hiletu lub ceny noclegu, ktére byty nabyte w zwigzku z uczestnictwem
w konferendji.

Szczegotowe informacje dotyczace ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje
znajduja sie w ponizszych OWU.
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0gdlne Warunki Ubezpieczenia
KOSZTY IMPREZY TURYSTYCZNEJ Bezpieczne Rezerwacje

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych 0gdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych da-
lej OWU) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeri Spotka Akcyjna
(zwana dalej SIGNAL IDUNA) zawiera z Ubezpieczajgcym umowy ubezpie-
czenia w nastepujacych wariantach:

1) rezygnacja z podrézy poprzez: C0 UBEZPIECZAMY
a) rezygnacje z imprezy turystycznej, z wyjazdu i
pakietowego lub z udziatu w konferenji (kod RG),
b) anulacje biletu (kod RGF),
o anulacje rezerwacji noclegoéw (kod RGH).
2) przerwanie uczestnictwa w imprezie turystycznej (kod RGS). )

NA JAKI ZWROT

Kazde ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w jednej MOZESZ LICzYC

z dwadch wersji: \

a) ze zwrotem 80% poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow,
lub

b) ze zwrotem 100% poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umoéw ubezpieczenia moga by¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU. Musza by¢ one sporzgdzone na pismie pod rygorem ich
niewaznosci i musza stanowic cze$¢ umowy ubezpieczenia.

4. OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania uméw ubezpieczenia przy
wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z zachowaniem
obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

Zakres umowy ubezpieczenia moze zosta¢
rozszerzony o ryzyko zwigzane z nastgpstwem |

PAMIETA) O MOZLIWOSCI

. ROZSZERZENIA OCHRONY
chordb przewlektych (kod CP) stwierdzonych 0 NASTEPSTWA CHOROB
przed zawarciem umowy ubezpieczenia PRZEWLEKEYCH!

u Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika
0drézy lub oséb im bliskich.
§2. ZWROC UWAGE NA

" WAZNE DEFINICJE!
DEFINICJE)

Akty terroru — grupowe lub indywidualne nielegalne dziatanie z uzyciem
przemocy wymierzone przeciw osobom lub obiektom w celu zastraszenia
oraz dezorganizacji zycia publicznego (placdwek szkolnych, transportu,
zaktadow pracy itp.).

¢/ Bilet— bilet lotniczy, autokarowy, promowy, kolejowy; imienny dokument ",
podrézy wydany na Ubezpieczonego przez zawodowego przewoznika lub |
W jego imieniu, z zastrzezeniem, iz jest to bilet na trasie miedzynarodowej
(w przypadku biletu lotniczego réwniez na trasie krajowej). Dokument po-
rdzy musi zawierac co najmniej cene, trase, date oraz warunki przejazdu.

Choroba przewlekta — choroba, ktéra byta leczona w ciégu 5 lat poprzedza-
jacych date zawarcia umowy ubezpieczenia oraz jest uznana za przewlekta
odnie z 0gdlng wiedzg medyczng.




4. Dokument ubezpieczenia — polisa, karta, certyfikat lub inny dokument po-
twierdzajacy zawarcie przez strony umowy ubezpieczenia.

Dziatanie pod wptywem alkoholu — dziafanie w stanie, gdy zawartos¢
alkoholu w organizmie jest wyzsza niz 0.0%o stezenia alkoholu we krwi lub
gdy zawartosc alkoholu jest powyzej 0.0 mg alkoholu na 1 dm3 wydycha-
nego powietrza.

b

o

Impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne trwajace ponad
24 godziny lub obejmujace nocleg, ktdre tworzg jednolity program i objete '
s wspdlng ceng oraz zostaty wykuplone u organizatora turystyki, agenta lub |

osrednika turystycznego. -

~

Klient — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpie-
czenia, bedacy osobg fizyczna, ktdéra zamierza lub ztozyta reklamacie.

/ Konferencja — spotkanie przedstawicieli danych instytucji lub organizacji |
w celu oméwienia okreslonych zagadnien zorganizowane przez organizatora |
konferencji; za cene konferencji w niniejszych OWU rozumie sie sumqg

uczestnictwa w konferencji oraz ceny noclegu i/lub biletu, ktérych zakup miat
wigzek z uczestnictwem w konferencji.

9. Kradziez — dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art. 278,
279, 280 lub 281 Kodeksu karnego.

10. Nagfe zachorowanie — powstaty w sposdb nagty stan chorobowy zagra-
zajacy zdrowiu lub zyciu, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,
w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu.

11. Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
powodujacy trwate uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia lub $mier¢.

12/ Organizator podrdzy — organizator turystyki, agent turystyczny, posrednik
turystyczny, organizator konferencji, przedsiebiorca oferujacy mozliwos¢ za-
kupu wyjazdu pakietowego, obiekt hotelarski, podmiot udostepniajacy in-
ternetowy system rezerwacji noclegdéw oraz inny podmiot mogacy zawierac
umowy podrdzy zgodnie z niniejszym OWU, majace siedzibe lub przedstawi-

13/ 0soba bliska — matzonek, rodzice, rodzefstwo, dzieci, osoba przysposobio-

na oraz jej matzonek, konkubent i konkubina, dziadkowie, tesciowie, zie¢

. |
i synowa.

14( Podréz — impreza turystyczna, wyjazd pakietowy, konferencja, realizacja
umowy rezerwacji noclegéw lub realizacja biletu.

15. Publiczne Srodki transportu — wszystkie srodki komunikacji pasazerskiej
kursujace wedtug statych rozktadéw jazdy, na ktére imienny bilet wystawio-
ny na Ubezpieczonego jednoznacznie wskazuje date i godzine miejsca wy-
jazdu i przyjazdu.

16. Sktadka — naleznos¢, jaka Ubezpieczajacy jest zobowigzany zaptaci¢ SIGNAL
IDUNA za udzielenie ochrony ubezpieczeniowej.

17. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia sktadki.

18. Ubezpieczony — osoba fizyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowa na pod-
stawie niniejszych OWU.

19. Umowa rezerwacji noclegéw — potwierdzenie zakupu/rezerwacji miejsc
noclegowych, zawarta za posrednictwem obiektu hotelarskiego lub podmiotu
udostepniajacego internetowy system rezerwacyjny czy biura podrézy, za-
wierajgca co najmniej numer rezerwacji, cene noclegéw, date pobytu oraz
warunki rezerwacgji.

20. Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania w razie
$mierci Ubezpieczonego, wyznaczona przez niego imiennie. W razie nie-
wyznaczenia osoby uprawnionej, odszkodowanie przystuguje ustawowym
spadkobiercom.

cielstwo na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz zawodowy przewoini#k./)

21/ Wspétuczestnik podrozy:

a) przy imprezie turystycznej — osoby biorgce udziat w danej imprezie
turystycznej, ktére sg wskazane w jednej umowie zawartej z biurem
podrézy i zakwaterowane w tym samym pokoju;

b) przy wyjezdzie pakietowym — osoby wskazane w tych samych
dokumentach rezerwacji poszczegdlnych ustug lub objete jedng umowa
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze wypfata odszkodowania moze
nastapi¢ maksymalnie dla 5 Wspotuczestnikéw podrézy wskazanych
przez Ubezpieczajaceqo;

o) przy konferencji — osoby, ktérych udziat w konferencji odbywa 5|e
w ramach delegacji stuzbowej oraz ktére objete sg jedng umowa
ubezpieczenia;

d) przy rezerwacji noclegéw — osoby wskazane w tej samej umowie rezer-|
wagcji noclegéw lub gdy nie jest to mozliwe — osoby objete jedng umowa
ubezpieczenia; ‘

e) przy bilecie — osoby wskazane na jednym bilecie lub na jednym doku-

mencie rezerwacji biletu, lub osoby objete jedng umowa ubezpieczenia

z zastrzezeniem, ze wyptata odszkodowania moze nastapi¢ maksymalnie

dla 5 Wspotuczestnikdw podrézy wskazanych przez Ubezpieczajacego.

S —

22/ Wyjazd pakietowy — co najmniej dwie ustugi turystyczne, ktére w jedno-'
znaczny do udokumentowania sposob zostaly potaczone przez jednego!
przedsiebiorce i nabyte przed rozpoczeciem podrozy; za cene wyjazdu pa-|
kietowego w niniejszych OWU rozumie sie sume cen poszczegolnych ustug|
turystycznych, ktérych zakup miat zwigzek z jednym wyjazdem.

23. Zdarzenie losowe — pozar, deszcz nawalny, powddz, uderzenie pioruna,
huragan, trzesienie ziemi, wybuch, zalanie, grad.

§3.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia wymaga wystawienia dokumentu ubezpie-
czenia oraz opfacenia skfadki.

3. #Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapic

tylko w terminie:

a) gdy do rozpoczecia podrozy jest co najmniej
30 dni — w ciggu 7 dni (liczac od dnia nastepnego) |
od daty zawarcia umowy podrézy (w tym pierwszej
ustugi turystycznej) lub dokonania pierwszej wpfaty
naleznosci za podroz (w zaleznosci od tego, co nastapito
pierwsze),

b) gdy do rozpoczecia podrézy jest mniej niz 30 dni

— w dniu zawarcia umowy podrézy (w tym pierwszej

ustugi turystycznej) lub dokonania pierwszej wpfaty

naleznosci za podréz (w zaleznosci od tego,

ito pier i

KIEDY MOZESZ
KUPIC POLISE

4. W przypadku ubezpieczenia anulacji rezerwacji noclegéw, umowa ubezpie-
czenia moze zostac zawarta, jesli cena noclegéw wynosi co najmniej 100 zt.

5. Umowe ubezpieczenia moze zawrzec na rzecz Ubezpieczonego osoba trzecia
(Ubezpieczajacy).



— - ~UBEZPIECZAJACY MUSI
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doreczenia =~ DOSTARCZYC OWU
Ubezpieczonemu OWU przed objeciem ‘
Ubezpiecz_onegq oghronq ul_)ezpieczenioyvq Eﬁ %‘LVQE;ECMZENI B
oraz powiadomienia Ubezpieczonego o jego
obowigzkach wynikajacych z umowy ubezpieczenia. ,

OWU przekazywane sa Ubezpieczonemu na pismie |
lub na innym trwatym noséniku, jezeli Ubezpieczony
wyrazi na to zgode. J

= - = e

7. Prawa wynikajace z umowy ubezpieczenia przystugujg osobie, na rzecz ktorej
zawarto ubezpieczenie. Ubezpieczony jest obok Ubezpieczajacego odpowie-
dzialny za dotrzymanie obowiazkéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

8. Jezeli nie uzgodniono inaczej umowa ubezpieczenia musi zawiera¢ co naj-
mniej: imie, nazwisko, date urodzenia lub petng nazwe, NIP i adres firmy,
przedsiebiorstwa lub instytugji.

9. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez pod-
mioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz
przez Narodowy Fundusz Zdrowia nazw i adresow Swiadczeniodawcow
(a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu
ustalenia prawa do odszkodowania z zawartej umowy ubezpieczenia
i wysokosci tego odszkodowania. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

§4.
SUMA UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.

2. W przypadku, gdy cena podrézy zostata optacona w walucie obcej, sume
ubezpieczenia przelicza sie na zfote polskie wedtug $redniego kursu walut
ostatnio ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

§5.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od wariantu ubezpie-
czenia, wersji ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia, rozszerzenia ochrony
ubezpieczeniowej o dodatkowe ryzyka, stawki skfadki okreslonej w ta-
ryfie, obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, liczby o0sob
ubezpieczonych.

2. Skiadka pfatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, chyba ze strony umdwity sie inaczej.

WSZYSTKIM UBEZPIECZONYM

§6.

OKRES UBEZPIECZENIA/ OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)
/ OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta maksymalnie na okres 2 lat.
2. Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnoé¢ SIGNAL IDUNA,

rozpoczyna sie z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, - KIEDY ROZPOCZYNA

nie wezesniej jednak niz: SIE OCHRONA

a) nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy UBEZPIECZENIOWA
ubezpieczenia — w przypadku ubezpieczenia rezygnadji
z podrozy,

b) z momentem rozpoczecia imprezy turystycznej, nie

wczesniej jednak niz dnia nastepnego po dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia — w przypadku ubezpieczenia

rzerwania imprezy turystycznej.

KIEDY KONCZY
SIE OCHRONA
UBEZPIECZENIOWA

|

Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢
SIGNAL IDUNA konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, nie pézniej jednak niz:

a) w momencie rozpoczecia imprezy turystycznej
lub konferencji — w przypadku ubezpieczenia rezygnacji z imprezy tury- |
stycznej lub udziatu w konferengji,

b) z momentem rozpoczecia realizacji ustugi turystycznej, ktorej data jest
najweczesniejsza ze wszystkich ustug z pakietu — w przypadku wyjazdu
pakietowego,

) z koficem dnia poprzedzajgcego dzien zakonczenia imprezy turystycznej |
—w przypadku ubezpieczenia przerwania imprezy turystycznej, ‘

d) zmomentem przeprowadzenia odprawy biletowo-bagazowej (bilet lotni-|
czy lub promowy) lub z momentem wejscia Ubezpieczonego na pokfad
autokaru, pociagu — w przypadku ubezpieczenia anuladji biletu,

e) w momencie zameldowania sie w obiekcie hotelarskim — w przypadku

ubezpieczenia anulacji rezerwacji noclegéw.

5. Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA wygasa
z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia.

6. Przedtuzenie okresu ochrony ubezpieczeniowej moze nastapic jedynie przed
koricem okresu ubezpieczenia okreslonego w poprzednim dokumencie ubez-
pieczenia i wymaga wystawienia nowego dokumentu ubezpieczenia.



§7.
ODSTAPIENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Od umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia w terminie 30 dni (w przypadku
przedsiebiorcy — w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli naj-
pdzniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowafo
Ubezpieczajacego o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obo-
wigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

Odstapienie od umowy w podanym ustawowo terminie nie powoduje potrg-
cenia kosztdw manipulacyjnych.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia powinno by¢ dokonane pisemnie.
Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej propor-
cjonalnie do dfugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym
kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako wykorzystany w petni.

§8.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
REZYGNACJA Z PODROZY

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwiazku z rezygnacjg z podrézy.

Za koszty rezygnacji z podrézy uwaza sie optaty

052 0 : CZYM SA KOSZTY
poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku REZYGNACJI
z rezygnacja z podrozy przed jej rozpoczeciem Z PODROZY

przewidziane w pisemnej umowie zawartej przez

Ubezpieczonego z organizatorem podrdzy oraz [
przedstawione w o$wiadczeniu o potraceniach |
dokonanych przez te podmioty w druku zgfoszenia roszczenia/)

W przypadku ubezpieczenia kosztow anulacji rezerwacji noclegéw dotycza-
cego rezerwacji domu, mieszkania wakacyjnego, apartamentu, gdy cena
rezerwacji noclegéw zostata ustalona facznie dla wskazanej liczby oséb,
ochrong ubezpieczeniowa objete sq wytgcznie koszty anulowania cafej
rezerwadji obiektu hotelarskiego.

W przypadku ubezpieczenia rezygnacji z imprezy turystycznej przedmiotem
ubezpieczenia sq rowniez:

a) koszty, jakie ponidst Ubezpieczony w zwigzku ze zmiang rezerwa&ji na

pokdj jednoosobowy w przypadku, gdy jego Wspétuczestnik podrozy
z niej zrezygnowat z powodéw wymienionych w § 10; zgtoszenie rosz-
czenia z tego tytutu moze nastapic¢ dopiero po powrocie Ubezpieczonego
z imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, ze zwrot poniesionych kosztow
nie moze wynies¢ wiecej niz 1.000 zt,

b) koszty transportu lotniczego w klasie ekonomicznej poniesione przez
Ubezpieczonego w zwiazku z koniecznoscig samodzielnego dotarcia na
miejsce imprezy turystycznej, ktére spowodowane byto opo6znieniem
0 wiecej niz 3 godziny publicznego srodka transportu, ktérym Ubez-
pieczony dojezdzat we wskazane w umowie miejsce rozpoczecia imprezy
turystycznej i tym samym nie magt skorzystac z transportu przewidziane-
go w tej umowie; z zastrzezeniem, ze zwrot poniesionych kosztéw nie

moze wynies¢ wiecej niz 1.000 zt.

CO DODATKOWO OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE REZYGNACII
Z IMPREZY TURYSTYCZNE)

§9.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
PRZERWANIE IMPREZY TURYSTYCZNE)J

CZYM SA KOSZTY
PRZERWANIA
IMPREZY

Przedmiotem ubezpieczenia sq niewykorzystane
$wiadczenia podrézne Ubezpieczonego zwigzane

z koniecznoscia przerwania imprezy turystycznej |
i wczedniejszego z niej powrotu. )

Za niewykorzystane $wiadczenia podrézne uwaza sie niewykorzystang czes¢
Swiadczen przewidzianych w umowie z biurem podrézy okreslong w procen-
tach ceny imprezy turystycznej.

SIGNAL IDUNA zwraca dodatkowe koszty transportu powrotnego odpowia-
dajacego standardowi ustug transportowych przewidzianych w umowie
z biurem podrézy. Koszty transportu sg zwracane tylko w przypadku, gdy
umowa z biurem podrézy obejmuje transport w obie strony i gdy nie istnieje
mozliwos¢ wykorzystania zaplanowanego wezesniej transportu powrotnego.

§10.
ZAKRES UBEZPIECZENIA

JAKIE POWODY
REZYGNACJI
UBEZPIECZAMY

SIGNAL IDUNA zwraca opfaty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacja z podrdzy

lub przerwaniem uczestnictwa w imprezie turystycznej,
jedynie gdy wynika to z nastepujacych powoddéw
zaistniatych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej |
i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA oraz uniemozliwia |
realizacje podrozy:

a) nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, Wspodtuczestnika podrozy lub
0s6b im bliskich,

b) nagte zachorowanie Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrézy lub osob
im bliskich,

o) Smier¢ Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrozy lub oséb im bliskich,

d) powikfania cigzy (w tym przedwczesny pordd) powstate do 32 tygodnia

cigzy u Ubezpieczonej, Wspotuczestniczki podrozy lub oséb im bliskich,

jesli w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia powikfania cigzy nie
wystepowaty,

szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub Wspodtuczestnika podrdzy, powstata

w wyniku zdarzenia losowego lub bedaca nastepstwem przestepstwa,

powodujaca konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych i admini-

stracyjnych, przy ktorych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub

Wspétuczestnika podrozy,

f) szkoda w mieniu pracodawcy Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika po-
drézy powstata w wyniku zdarzenia losowego lub bedaca nastepstwem
przestepstwa, ktéra wystapita maksymalnie 7 dni przed zakofczeniem
okresu ubezpieczenia, powodujgca koniecznos¢ wykonania czynnosci
prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢
Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy, jesli Ubezpieczony lub
Wspdtuczestnik podrézy wchodzg w sktad organu zarzgdzajgcego swoje-
go pracodawcy,

g) kradziez samochodu bedacego wtasnoscia Ubezpieczonego Ilub
Wspétuczestnika podrézy, powodujaca koniecznos¢ wykonania czynno-
$ci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢
Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy w ich miejscu statego
zamieszkania,

h) kradziez dokumentéw niezbednych w podrézy (dowodu osobistego,
paszportu, wizy) Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrézy, pod
warunkiem, ze kradziez dokumentéw nastgpita maksymalnie 30 dni przed

m
—
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datg rozpoczecia podrézy i zostata zgtoszona odpowiednim wiadzom,

i) wypadek komunikacyjny udokumentowany przez policje, ktéremu ulegt
Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrozy,

j) wypowiedzenie Ubezpieczonemu lub Wspotuczestnikowi podrézy przez
pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony; SIGNAL
IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku rozwigzania takiej
umowy o prace z winy Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy,

k) wyznaczenie daty rozpoczecia pracy Ubezpieczonemu lub Wspot-
uczestnikowi podrézy przez pracodawce w okresie trwania podrozy, o ile
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub Wspétuczestnik
podrozy byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna,

I) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy wezwa-

nia do stawiennictwa w sadzie w okresie trwania podrézy, jesli obecnos¢

Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrézy jest obowigzkowa,

otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy wezwa-

nia z sadu na pierwsza rozprawe rozwodowg lub separacyjna, jesli termin
rozprawy wypada w okresie trwania podrézy,

n) rozpoczecie procedury pobierania krwiotwdrczych komorek (szpiku
kostnego) do transplantacji, w ktorej uczestnicza Ubezpieczony lub
Wspétuczestnik podrézy,

0) wystapienie u Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrdzy reakgji aler-
gicznej na szczepienia, ktore przez Miedzynarodowe Przepisy Zdrowotne
uznane zostaty za obowigzkowe lub zalecane w przypadku podrézy do
kraju, ktory jest celem ich podrézy,

p) otrzymanie pisemnej informacji z Narodowego Funduszu Zdrowia przez

Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy z wyznaczeniem terminu

leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej, ktére ma sie

rozpoczac¢ w trakcie trwania podrozy,

otrzymanie propozycji adopcji dziecka przez Ubezpieczonego lub

Wspdtuczestnika podrézy, ktorzy biorg udziat w procedurze adopdji

dziecka,

r) wyznaczenie Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrozy daty egza-
minu poprawkowego w szkole wyzszej lub na uczelni wyzszej, ktérego
niezaliczenie spowoduje usuniecie z listy studentéw, pod warunkiem, ze
data egzaminu poprawkowego przypadnie na termin trwania podrozy,

s) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrozy nieocze-
kiwanego wezwania do rozpoczecia stuzby wojskowej w czasie trwania
podroézy,

t) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrézy powofa-
nia do rozgrywek sportowych o randze miedzynarodowej, ktére odby-
waja sie w trakcie trwania podrozy,

u) kwalifikacja Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy do olimpiady
miedzyszkolnej organizowanej przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
oraz odbywajacej sie w czasie podrozy.

o]
-

§11.
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wytaczone TEGO NIE

sq rezygnacja z podrézy oraz przerwanie UBEZPIECZAMY
uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn

wymienionych w § 10 dotyczace Ubezpieczonego, |
Wspdtuczestnika podrozy badz oséb im bliskich,

jesli powstaty w wyniku:

a) zdarzen nie majacych chérakte}umwego,
b) nastepstw choroby przewlekiej, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa

zostata rozszerzona o to ryzyko przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.
Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA nie znajduje
zastosowania, gdy przyczyna rezygnacji z podrézy jest zgon Ubezpie-
czonego, Wspotuczestnika podrézy lub oséb im bliskich,

) zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych,

d) wypadkow spowodowanych umysinie, samookaleczenia, usifowania albo
popetnienia samobojstwa lub przestepstwa,

e) zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

) wypadkéw komunikacyjnych, jezeli Ubezpieczony, Wspétuczestnik podro-
2y badz osoby im bliskie prowadzity pojazd lub inny $rodek lokomocji bez
wymaganych uprawnien lub bedac pod wptywem alkoholu, lub innych
$rodkéw odurzajacych,

g) dziatan wojennych, stanu wyjagtkowego, stanu wojennego, aktdw terro-
ru, aktéw sabotazu oraz udziatu w zamieszkach, rozruchach, strajkach,
aktach protestacyjnych, blokadach drdg i béjkach;

h) istnienia przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrozy, wskazania do
wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warun-
kach szpitalnych, o ktérych Ubezpieczony, Wspotuczestnik podrézy badz
osoby im bliskie wiedziaty w momencie rezerwacji podrozy, a przyczyna
rezygnacji z podrézy lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
miafa zwigzek z powyzszymi wskazaniami,

i) leczenia choréb wenerycznych, chordb wynikajacych z zakazenia wirusem
HIV, epidemii i pandemii,

j) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wyma-
ganym Miedzynarodowymi Przepisami Zdrowotnymi,

k) zaistnienia zdarzen wywotanych przerwaniem ciazy,

) nastepstw chorob genetycznych i tropikalnych,

m) nastepstw operadji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,

n) nastepstw wszelkiego rodzaju szczepien z wyjatkiem § 10 ust. 1 pkt. o,

0) anulacji podrdzy przez organizatora podrdézy oraz jego upadtfosci i niedo-
trzymania zobowiazan,

p) odwotania czy zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy lub nieudzielenia, odwotania czy zmiany termi-
nu ich urlopu przez pracodawce z wyjatkiem § 10 ust. 1 pkt f.

SIGNAL IDUNA nie zwraca dodatkowych kosztéw poniesionych przez

Ubezpieczonego w zwigzku ze zgtoszeniem rezygnacji z podrézy nie wliczo-

nych w cene podrézy (np. wizy, telefony, koszty szczepien itp.), z zastrzeze-

niem postanowien § 8 ust. 4 oraz § 9 ust. 3.

SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku pisemnego

poinformowania organizatora podrézy o rezygnacji z podrézy lub przerwa-

niu uczestnictwa w imprezie turystycznej.

§12.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAISTNIENIA ZDARZENIA
OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

CO ZROBIC,
o . ZEBY OTRZYMAC
1. (W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego 0DSZKODOWANIE
ubezpieczeniem, Ubezpieczony zobowigzany jest: |

1) dotozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ koszty zwigzane z rezy-
gnacjg z podrézy/przerwaniem uczestnictwa w imprezie turystycznej.
W tym celu, niezwtocznie (ale nie pdzniej niz w ciggu dwoch dni) od
daty zaistnienia zdarzenia wymienionego w § 10, zobowiazany jest
poinformowac o tym organizatora podrézy w formie pisemnej i ztozy¢
u niego wymagane dokumenty zgtoszenia rezygnacji z podrozy/przer-
wania uczestnictwa w imprezie turystycznej,



2) zgtosic roszczenie do SIGNAL IDUNA w ciggu 7 dni od daty zdarzenia lub
poinformowania organizatora podrdzy. Zgtoszenie roszczenia nastepuje
poprzez dostarczenie do SIGNAL IDUNA dokumentow potwierdzajacych
zasadnos¢ i wysoko$¢ zgfaszanego roszczenia, w tym:

a) odpowiedni formularz zgtoszenia roszczenia,

b) dokument ubezpieczenia,

¢) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej lub konferencji, umowe

rezerwacji poszczegolnych ustug turystycznych wyjazdu pakietowego,
bilet lub fakture zakupu biletu, umowe rezerwacji noclegéw,

d) oryginaty rachunkéw i dowodéw wniesionych opfat,

e) poswiadczone przez organizatora podrézy o$wiadczenie o rezygnadji,

f) zaswiadczenie organizatora podrdzy o wysokosci potracen z tytutu

rezygnacji z podrézy,

g) dokumentacje medyczng Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrozy
badz oséb im bliskich z przeprowadzonego leczenia facznie z wynikami
badan, rozpoznaniem lekarskim (diagnoza) wraz z datg tego rozpo-
znania, potwierdzajgca koniecznos¢ rezygnacji z podrézy lub przerwa-
nia uczestnictwa w imprezie turystycznej (a na wniosek SIGNAL IDUNA
takze dokumentacje dotyczaca przesztosci chorobowej Ubezpieczonego,
Wspétuczestnika podrézy badz oséb im bliskich za okres maksymalnie
5 lat poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia),
inne dokumenty potrzebne do oceny zasadnosci i wysokosci zgfasza-
nego roszczenia. Wykaz niezbednych dokumentéw znajduje sie na
stronie internetowej SIGNAL IDUNA oraz na druku zgtoszenia szkody.
3) zwolni¢ inne zaklady ubezpieczen, urzedy, leczacych go lekarzy oraz

placéwki medyczne z obowigzku zachowania tajemnicy wobec SIGNAL

IDUNA, w przypadku gdy jest to niezbedne do ustalenia odpowiedzia-

Inosci SIGNAL IDUNA,

4) w przypadku, gdy jest taka konieczno$¢ — poddac sie badaniu przez leka-
rza wyznaczonego przez SIGNAL IDUNA. SIGNAL IDUNA ponosi koszty
zwigzane z poddaniem sie wyzej opisanemu badaniu, w tym réwniez
zwiazane z utratg w tym dniu wynagrodzenia przez Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony z powodu winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie
dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, SIGNAL
IDUNA moze zmniejszy¢ odszkodowanie w takim stopniu w jakim naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okoli-
cznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.
Po zgtoszeniu szkody w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, SIGNAL
IDUNA informuje o tym Ubezpieczonego oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci i wysokosci
zgtoszonych roszczen, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem,
na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie doku-
menty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA lub
wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkow

w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia.

Zobowigzany jest on réwniez umozliwi¢ SIGNAL IDUNA dokonanie czyn-

nosci niezbednych w celu ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci

i wysokosci roszczenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany do powiadomienia SIGNAL IDUNA, ze po-

siada inny dokument ubezpieczenia niz ten wystawiony przez SIGNAL IDUNA,

o takim samym zakresie ryzyka.

h
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§13.
USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ustalenie zasadnosci i wysokosci roszczenia nastepuje na podstawie do-
wodow przedtozonych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego. SIGNAL
IDUNA ma prawo do ich weryfikacji u organizatora podrézy lub u innych
podmiotéw oraz do zasiegania opinii specjalistow.
Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich.

§ 14,

TERMIN WYPLATY ODSZKODOWANIA
SIGNAL IDUNA wyptaca odszkodowanie

w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do
ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia okazato

sie niemozliwe w powyzszym terminie, odszkodowanie
jest wyptacane w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci

byfo mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania, przez ktérg

rozumie sie udokumentowana i nie pozostawiajgcg watpliwosci cze)c

KIEDY OTRZYMASZ
ODSZKODOWANIE

odszkodowania, SIGNAL IDUNA obowigzane jest wyptaci¢ w terminie
kreslonym w ust. 1.

Ay —

SIGNAL IDUNA powiadamia na pismie Ubezpieczonego/Uprawnionego
0 wysokosci przyznanego odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu SIGNAL IDUNA informuje o tym Ubezpieczonego/
Uprawnionego na pismie, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawna
uzasadniajgcg odmowe lub cze$ciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

§15.

SPOS()’B ROZPATRYWANIA REKLAMACII, |
SAD WtASCIWY DO ROZSTRZYGANIA SPOROW

Klient moze sktadac skargi, zazalenia i reklamacje zawierajace zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez SIGNAL IDUNA (zwane dalej facznie
reklamacjami”).

eklamacje mozna zgfasza¢ w nastepujacych miejscach W JAKI SPOSOB

i formie: MOZESZ Zt0ZYC

a) pisemnie na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., REKLAMACIE
ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa,

b) faksem na numer: 22 50 56 101,

) poczty elektroniczng: reklamacje@signal-iduna.pl,

d) telefonicznie pod numerem 0 801 120 120 lub 22 50 56 506,

e) osobiscie w siedzibie SIGNAL IDUNA (adres jak wyzej) lub Regionalnym

Centrum Obstugi Ubezpieczen (dane kontaktowe Regionalnych Centrow

Obstugi Ubezpieczert SIGNAL IDUNA podane s na stronie internetowej

i na biezaco aktualizowane.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Klienta umozliwiajace iden-
tyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i nazwisko, adres,
numer umowy ubezpieczenia, ktorej reklamacja dotyczy lub numer sprawy
dotyczacej roszczenia, nadany wczesniej przez SIGNAL IDUNA).




SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwto-
Cznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze maja
miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpa-
trzenie reklamagji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takiej sytuacji
SIGNAL IDUNA poinformuje Klienta, o przyczynach opéznienia oraz okolicz-
nosciach, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku
niedotrzymania powyzszych termindw rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wola Klienta.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej, a na wniosek
Klienta — moze by¢ réwniez dostarczona poczty elektroniczna.

Klient moze tez skfadac skargi i zazalenia na dziatalno$¢ SIGNAL IDUNA do
Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powia-
towego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie
ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie poza-
sadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(https://rf.gov.pl/).

Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sadem wiasci-
wym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta.

SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§16.
ROSZCZENIA REGRESOWE

Z dniem wyptaty odszkodowania, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego odszko-
dowania, przechodzi z mocy prawa na SIGNAL IDUNA.

Jezeli SIGNAL IDUNA pokryta tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystu-
guje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami SIGNAL IDUNA.

Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw 0so-
bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody SIGNAL IDUNA, zrzekt sie roszczenia prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, SIGNAL
IDUNA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniej-
szy¢ w takim stopniu, w jakim SIGNAL IDUNA nie moze dochodzic¢ roszczen
regresowych wobec osoby trzeciej.

Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostaje ujawnione po wypta-
cie odszkodowania, SIGNAL IDUNA moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu
odszkodowania w takiej czesci, w jakiej SIGNAL IDUNA nie moze dochodzi¢
roszczen regresowych od osoby trzeciej.

§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE

SIGNAL IDUNA udostepnia OWU na swojej stronie internetowej oraz w swo-
jej siedzibie nieodptatnie w formie umozliwiajacej ich pozyskanie, odtwarza-
nie i utrwalanie.

Wszelkie zawiadomienia i zaswiadczenia SIGNAL IDUNA, Ubezpieczonego,
Ubezpieczajacego i Uprawnionego powinny by¢ skiadane na pismie pod ry-
gorem niewaznosci, za pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym,
chyba ze postanowienia OWU lub umowy ubezpieczenia dopuszczajg inng
forme.

Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub Uprawniony jako osoba zgtaszajgca rosz-
czenie ma obowigzek poinformowac SIGNAL IDUNA o zmianie adresu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie prze-
pisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Nr 48/2/2018 Zarzadu SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30 sierpnia 2018 r. i majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia, zawieranych na podstawie niniejszych OWU od dnia
2 listopada 2018 r.

Prezes Zarzadu

S

Jiirgen Reimann

Wiceprezes Zayzadu

Agnieszka Kiethasiriska

SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa
infolinia 22 505 65 08
www.signal-iduna.pl

Rzecznik Finansowy — www.rf.gov.pl
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Aneks nr 1
do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje
zatwierdzonych uchwata nr 48/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z dnia 30.08.2018 r.

1) § 12. ust. 1 otrzymuje brzmienie:

§12.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAISTNIENIA ZDARZENIA
OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) dotozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowac koszty zwiazane z rezygna-
Cjq z podrézy/przerwaniem uczestnictwa w imprezie turystycznej. W tym
celu, niezwiocznie (ale nie pdzniej niz w ciggu dwoch dni) od daty zaist-
nienia zdarzenia wymienionego w § 10, zobowiazany jest poinformowac
o0 tym organizatora podrozy w formie pisemnej i ztozy¢ u niego wyma-
gane dokumenty zgtoszenia rezygnacji z podrozy/przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej,

2) zgtosic roszczenie do SIGNAL IDUNA w ciggu 7 dni od daty zdarzenia lub
poinformowania organizatora podrézy. Zgtoszenie roszczenia nastepuje
poprzez dostarczenie do SIGNAL IDUNA dokumentéw potwierdzajacych
zasadnos$c¢ i wysoko$c¢ zgtaszanego roszczenia, w tym:

a) odpowiedni formularz zgtoszenia roszczenia,

b) dokument ubezpieczenia,

¢) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej lub konferencji, umowe
rezerwacji poszczegdinych ustug turystycznych wyjazdu pakietowego,
bilet lub fakture zakupu biletu, umowe rezerwacji noclegéw,

d) rachunkéw i dowoddw poniesionych kosztow,

e) poswiadczone przez organizatora podrézy o$wiadczenie o rezygnadji,

f) zaswiadczenie organizatora podrézy o wysokosci potracen z tytutu rezy-
gnadji z podroézy,

g) dokumentacje medyczng Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrozy
badz oséb im bliskich z przeprowadzonego leczenia facznie z wynikami
badan, rozpoznaniem lekarskim (diagnozg) wraz z datg tego rozpozna-
nia, potwierdzajacg konieczno$¢ rezygnacji z podrézy lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej (a na wniosek SIGNAL IDUNA tak-
ze dokumentacje dotyczacg przesziosci chorobowej Ubezpieczonego,
Wspétuczestnika podrézy badz oséb im bliskich za okres maksymalnie
5 lat poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia),
inne dokumenty potrzebne do oceny zasadnosci i wysokosci zgtaszane-
go roszczenia (wykaz niezbednych dokumentéw znajduje sie na stronie
internetowej SIGNAL IDUNA oraz na druku zgfoszenia szkody),

i) rachunki i dowody poniesionych kosztow mogg by¢ dostarczone do
SIGNAL IDUNA w oryginale lub jako kopie - w razie watpliwosci,
SIGNAL IDUNA ma prawo wymagac oryginatow dokumentdw.

3) zwolni¢ inne zaklady ubezpieczen, urzedy, leczacych go lekarzy oraz
placowki medyczne z obowigzku zachowania tajemnicy wobec SIGNAL
IDUNA, w przypadku gdy jest to niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
SIGNAL IDUNA,

4) w przypadku, gdy jest taka konieczno$¢ — poddac sie badaniu przez lekarza
wyznaczonego przez SIGNAL IDUNA. SIGNAL IDUNA ponosi koszty zwia-
zane z poddaniem sie wyzej opisanemu badaniu, w tym réwniez zwigzane
z utratg w tym dniu wynagrodzenia przez Ubezpieczonego.

=
=

W 0gdInych Warunkach Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonych uchwaty nr 48/Z/2018 Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 30.08.2018 r. (zwanych dalej OWU) wprowadza sie nastepujace zmiany:

2) § 15. otrzymuje brzmienie:

N

N —
—_ =

§15.

SPOSOB ROZPATRYWANIA REKLAMACII,
SAD WtASCIWY DO ROZSTRZYGANIA SPOROW

. Klient moze sktada¢ skargi, zazalenia i reklamacje zawierajace zastrzezenia

dotyczace ustug Swiadczonych przez SIGNAL IDUNA (zwane dalej tacznie
Jreklamacjami”).

. Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacych miejscach i formie:

a) pisemnie na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31,
01-208 Warszawa,

b) faksem na numer: 22 505 61 01,
o) poczta elektroniczna: reklamacje@signal-iduna.pl,
d) telefonicznie pod numerem 0 801 120 120 lub 22 505 65 06,

) osobiscie w siedzibie SIGNAL IDUNA (adres jak wyzej) lub Regionalnym
Centrum Obstugi Ubezpieczen (ktérych dane kontaktowe podane sg na
stronie internetowej i na biezgco aktualizowane).

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe klienta umozliwiajgce identy-

fikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i nazwisko, NIP nazwe fir-
my, adres i numer umowy ubezpieczenia, ktdrej reklamacja dotyczy lub numer
sprawy dotyczacej roszczenia nadany wezesniej przez SIGNAL IDUNA).

. SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwtocznie,

nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze maja miejsce
szczegolnie skomplikowane okolicznoéci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie rekla-
madji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takiej sytuacji SIGNAL IDUNA
poinformuije klienta o przyczynach opéznienia oraz okolicznosciach, ktore mu-
sz zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku niedotrzymania powyzszych
termindw rozpatrzenia reklamadji i udzielenia odpowiedzi, reklamacje uwaza
sie za rozpatrzong zgodnie z wola klienta.

. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej, a na wniosek

klienta moze by¢ rdwniez dostarczona poczty elektroniczna.

. Klient moze tez sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢ SIGNAL IDUNA do Ko-

misji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiato-
wego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong
klientéw podmiotéw rynku finansowego.

. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie poza-

sadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(rf.gov.pl/).

. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢

albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem wiasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby klienta.

. SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Pozostate postanowienia OWU nie ulegaja zmianie.

Niniejszy Aneks nr 1 zostat zatwierdzony uchwatg nr 19/2/2020 Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. z dnia 16.04.2020 r.
i wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia uchwaty.

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Jirgen Reimann Agnieszka’Kietbasinska
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Rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu Koszty Imprezy
Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje dostepne po opfaceniu dodatkowej sktadki:
« Klauzula nr 1 Terroryzm — zwyzka AT
« Klauzula nr 2 COVID19 — zwyzka CV
« Klauzula nr 3 COVID-19 + kwarantanna — zwyzka CQ

KLAUZULA nr 1
Terroryzm

Na mocy niniejszej klauzuli do przedmiotu i zakresu ubezpieczenia przy ubezpie-
czeniu rezygnacji z imprezy turystycznej wigczone sg koszty rezygnacji wynikaja-
ce z powodu aktu terroru, o ile spetnia on tacznie ponizsze warunki:

a) doszfo do niego na terytorium Europy (z wytaczeniem Turcji) w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA,
ale maksymalnie 30 dni przed podréza,

b) zostat potwierdzony przez $rodki masowego przekazu,

) w jego wyniku zgineto co najmniej 7 oséb,

d) cel podrézy Ubezpieczonego znajduje sie w odlegfosci nie wiekszej niz
90 km od miejsca, w ktorym miat miejsce.

Powyzsza klauzula zostala wprowadzona zgodnie z §1 ust. 3 Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ Bezpieczne
Rezerwacje zatwierdzonych uchwaty nr 48/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 30.08.2018 r. zmienionych aneksem
nr1zdnia 16.04.2020 r.

KLAUZULA nr 2
CoviD19

Na mocy niniejszej klauzuli do przedmiotu i zakresu ubezpieczenia przy ubez-
pieczeniu rezygnacji z podrézy (RG, RGF RGH) lub przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej (RGS) wigczone sg koszty rezygnacji wynikajace z powodu:
- Epidemii Choroby Zakaznej (1) Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,

- Pandemii (2) Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,

w sytuacji nagtego zachorowania Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrézy
potwierdzonego diagnozg medyczna.

Dodatkowo w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej, wyjazdu pakie-
towego, udziatu w konferencji — jesli obejmujg one takze przelot (RG) oraz
anulacji biletu lotniczego (RGF) wigczone sq koszty rezygnacji wynikajace
z powodu odmowy wpuszczenia na poktad samolotu Ubezpieczonego lub
Wspotuczestnika podrozy z powodu wystapienia temperatury rownej lub wyz-
szej niz 38 stopni Celsjusza oraz objawow infekcji wskazujgcych na zakazenie
Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami. Warunkiem ubiegania sie o zwrot
kosztow jest przedtozenie wraz z formularzem zgtoszenia roszczenia o$wiadcze-
nia wystawionego przez Stuzby Medyczne Lotniska.

1) Epidemia Choroby Zakaznej — wystgpienie na danym obszarze zakazen
lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we
wczesniejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub chorob zakaznych
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dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej jest ogtaszana
w srodkach masowego przekazu, w formie zalecen, ostrzezen lub komunika-
tow przez wiadze panstwowe kraju docelowego podrézy lub Ministerstwo
Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtéwny Inspektorat
Sanitarny lub Swiatowg Organizacje Zdrowia lub inne organy krajowe lub
miedzynarodowe

2) Pandemia - epidemia choroby zakaznej wystepujaca na obszarze czesci kon-
tynentu, kilku kontynentéw lub catego $wiata; Pandemie ogtasza Swiatowa
Organizacja Zdrowia.

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z §1 ust. 3 Ogoélnych
Warunkow Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ Bezpieczne
Rezerwacje zatwierdzonych uchwatg nr 48/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 30.08.2018 r. zmienionych aneksem
nr 1z dnia 16.04.2020 r.

KLAUZULA nr 3
COVID-19 + kwarantanna (kod CQ)

Na mocy niniejszej klauzuli za optatg dodatkowej sktadki do przedmiotu i zakresu

ubezpieczenia przy ubezpieczeniu rezygnacji z podrézy (kod: RG, RGF, RGH) lub

przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej (kod RGS) wigczone s koszty
rezygnacji wynikajace z powodu:

- Epidemii choroby zakaznej Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,

- Pandemii Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,

w sytuacji:

1) Nagtego zachorowania Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrozy, Dzieci
Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrézy potwierdzonego diagnoza
medyczna,

2) Smierci Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrdzy lub Oséb im bliskich,

3) Obowiazkowej kwarantanny Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podroézy,
Dzieci Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrdzy, ktora nie zakonczy sie
do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego, konferencji,
realizacji biletu lub realizacji umowy rezerwacji noclegéw (kod RG, RGF, RGH)
lub uniemozliwi skorzystanie z czesci zakupionych Swiadczen podréznych
w ramach realizacji biletu lub w razie przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej (kod RGF, RGS),

4) lzolacji Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrézy, Dzieci Ubezpieczonego
lub Wspétuczestnika podrozy, ktdéra nie zakoriczy sie do dnia rozpoczecia
imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego, konferencji, realizacji biletu lub
realizacji umowy rezerwacji noclegéw (kod RG, RGF, RGH) lub uniemozliwi
skorzystanie z czesci zakupionych $wiadczen podréznych w ramach realizagji
biletu lub w razie przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej (kod RGF,
RGS),

5) odmowy wpuszczenia na pokfad samolotu Ubezpieczonego, Wspétuczestnika
podroézy, Dzieci Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy, w przypadku
rezygnacji z imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego lub konferencji
- jesli obejmuja one takze przelot (kod RG) lub anulacji biletu lotniczego (kod
RGF) z powodu wystapienia temperatury réwnej lub wyzszej niz 38 stopni
Celsjusza oraz objawoéw infekcji wskazujacych na zakazenie Sars-Cov-1 lub
Sars-Cov-2 z ich mutacjami. Warunkiem ubiegania sie o zwrot kosztow jest
przedtozenie wraz z formularzem zgfoszenia roszczenia o$wiadczenia wysta-
wionego przez lekarza stuzb medycznych lotniska.



Definicje:

1)

2)

4)

Epidemia choroby zakaznej — wystagpienie na danym obszarze zakazen

lub zachorowan na chorobe zakazng w liczhie wyraznie wiekszej niz we
wezedniejszym okresie albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych
dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej jest ogtaszana
w srodkach masowego przekazu, w formie zalecen, ostrzezen lub komunika-
tow przez wiadze panstwowe kraju docelowego podrézy lub Ministerstwo
Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtéwny Inspektorat
Sanitarny lub Swiatowg Organizacje Zdrowia lub inne organy krajowe lub
miedzynarodowe.

Pandemia — Epidemia choroby zakaznej wystepujaca na obszarze czesci kon-
tynentu, kilku kontynentéw lub catego $wiata; Pandemie ogfasza Swiatowa
Organizacja Zdrowia.

Obowigzkowa kwarantanna — odosobnienie osoby zdrowej, ktéra byta
narazona na zakazenie Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami, w celu
zapobiezenia szerzeniu sie choroby. Za kwarantanne nie uwaza sie obowigz-
kowej kwarantanny naktadanej przez wtadze lokalne na podréznych przekra-
czajacych granice kraju docelowego podrézy, krajow tranzytowych na trasie
podroézy lub podréznych powracajgcych do kraju zamieszkania. Kwarantanna
jest potwierdzana skierowaniem wydanym przez odpowiednie stuzby.
Izolacja - odosobnienie pacjenta z dodatnim wynikiem badania w kierunku
Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami (rowniez w warunkach domowych),
ktory po zbadaniu przez lekarza nie wymaga hospitalizacji ze wzgledu na
stan zdrowia. lzolacja jest potwierdzana skierowaniem wydanym przez
odpowiednie stuzby.

Dzieci — osoby (réwniez przysposobione), ktére w dniu rozpoczecia
imprezy turystycznej nie ukonczyty 18 roku zycia, wskazane w jednej umowie
z biurem podrézy i zakwaterowane razem z rodzicami lub w oddzielnym
pokoju.

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z §1 ust. 3 0gdInych Warunkow
Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNE) Bezpieczne Rezerwacje
zatwierdzonych uchwatg nr 48/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 30.08.2018 r. zmienionych aneksem nr 1
z dnia 16.04.2020 r..



